Innovative solutions for industrial performance

Situation

Suite a une modification du client Qubes, les fichiers .Qubes dans les emails envoyés par Qubes ne
s’ouvrent plus avec la bonne base Qubes ou ne s’ouvrent plus du tout.

Résolution

Le probleme est causé par I'association dans Windows des fichiers .Qubes avec I'exécutable
QubesExtmailHandler.exe.

Il faut vérifier dans la base de registre que le lien suivant renvoie bien vers le bon
QubesExtmailHandler.exe.

IHKEY CLASSES ROOT\QuBESMailAttachment\shell\open\command
par exemple

["C:\Users\windows login\AppData\lLocal\Creative
IT\Qubes\QubesExtMailHandler.exe" "%1"




